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高校教学支持服务的发展
———国际视野与本土探索

秦炜炜

（苏州大学教育学院，江苏苏州 215123）

［摘要］随着《博耶报告》的发表，大学教学引起了国际高等教育界的广泛关注，而教学支持
服务也成为各国高校提升教学质量的普遍方式。如果从 1962年美国密歇根大学创建全球第一
个教学支持服务中心算起，西方高校的教学支持服务实践与研究距今已有半个世纪的历史，并

呈现出制度化、多元化、专业化和全球化等特征。2007年，中国海洋大学成立了国内首个教学支
持中心，我国也开始更加注重这一领域的实践探索。要跨越中西方近半个世纪的历史差距，就
必须在国际视野与本土实践的双重变奏中探寻中国高校教学支持服务的发展路向。
［关键词］大学教学；教学质量；教学支持服务；教学发展中心
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①本文系中国博士后科学基金项目（2012M521113）和江苏省高校哲学社会科学研究基金课题（2012SJB880068）“高校教学
支持服务中心的制度创新研究”的阶段性成果。
作者简介：秦炜炜（1983-），陕西旬邑人，苏州大学教育学院讲师。

①

一、引言

自 20世纪 90年代以来，大学教学日渐受到

国际高等教育界的普遍重视。1990年，美国卡内
基教学促进基金会发表了著名的《博耶报告》———
《学术反思：教授工作的重点》，指出美国高等教育
“将科研和著作作为教授赢得学术地位的主要依
据，而对教学和服务实践视而不见”[1]的异象与现
实，并首次提出把教学作为一种和科研并行的新

型学术———教学学术，从而为大学教学地位的提
升奠定了理论基础。1991年，加拿大大学教育咨询
委员会发布了《加拿大大学改革咨询委员会报告》，
认为“加拿大大学严重忽视教学，亟待重审大学的
教学职能”。[2]1996年，英国高等教育咨询委员会发
表了著名的《迪灵报告》，强调大学亟待提升教学
的根本使命。1998年，卡内基教学促进会发表了

《重建本科教育：美国研究型大学的蓝图》，将素以
科研著称的研究型大学置于时代的风口浪尖。正
如哈佛大学荣休校长德里克·博克所言：“人们对
大学最熟悉的抱怨就是它对教学的忽视……高等
教育史上从未有过教学的黄金时期，现代大学必

须对卓越教学承担更大的责任，我们必须加倍努

力促进和奖励卓越的教学。”[3]可见，在人类迈入
21世纪的前 10年里，国际高等教育界对现代大

学，特别是研究型大学标榜教学、科研与服务三驾
马车，实则科研一家独大的失衡格局进行了深刻

的反思和批判，最终确立了 21世纪提升大学教学

质量、寻求教学与科研有效平衡的时代基调。
随着“教学提升”成为新世纪高等教育发展的
时代主题，世界各国纷纷建立了高等教育质量保

障组织，如英国高等教育质量保障署、澳大利亚高
等教育保障委员会等。尽管这些组织为高校教学
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发展提供了必要的外部监控机制和保障条件，但

作为高等教育主体的“大学自身才是教学质量的
最终决定力量”。[4]“与外部质量保障过程相比，校
内教学支持服务更以大学自身的提高为导向，外

部质量保障更多地被看作是一种对学校发展作用

有限的官僚负担（bureaucratic burden）”。[5]只有建
立设计科学、运行良好的大学内部教学支持服务
体系才是提升大学教学的根本途径。

二、高校教学支持服务实践的历史演进

高校教学支持服务实践在西方发达国家并不

是一个新生事物。如果从 1961年墨尔本大学创立
全球第一个教学发展项目算起，迄今为止已有半

个多世纪的历史。时至今日，高校教学支持服务部
门已遍布欧洲、美洲、亚洲和大洋洲的多个国家，
并逐渐形成了区域性的专业组织。
（一）澳大利亚高校教学支持服务的历史变迁

就高等教育规模而言，澳大利亚高等院校的

数量远不及蜚声国际的美国，但却并未影响其成

为高校教学支持服务实践的发源地。早在 1961
年，芭芭拉·弗克（Barbara Falk）就在墨尔本大学发
起了全球第一个教学发展项目———大学教学项目
（University Teaching Project，以下简称 UTP），[6]由此

拉开了高校教学支持服务实践的序幕。UTP项目
的创建不仅对墨尔本大学的教学改进提供了有效

的支持，更重要的是它打破了数百年来大学秉持

的“学科专家自会教学”的传统观念，向世人宣布：
即使在专业研究领域卓有建树的学科教授也需要

教学方面的提升和发展，也需要大学提供必要的

支持和服务。在一个人们普遍认为研究者无需任
何教学准备的时代，弗克无疑是澳大利亚高校教

学支持服务实践的开拓者。[7]

事实上，除了弗克的卓越领导与探索，墨尔本

大学的教学发展实践还与当时澳大利亚的社会现

实紧密相关。“二战”以后，澳大利亚的高等教育规
模急剧扩大，由此催生了一批新兴高校，加上高层

次人才培养对于战后经济复苏有着举足轻重的作

用，从而使澳政府和民众“将大学生辍学和难以完
成学业视为巨大的资源浪费”，[8]大学教学质量也
由此引起社会各界的广泛关注。1957年发表的《莫
雷报告》（Murray Report）就将拙劣的大学教学作为

当时澳大利亚高校毕业率低下、辍学率居高不下
的根源之一，并呼吁对教学方法展开研究。[9]在此
背景下，澳大利亚大学委员会于 1972年发表报告

明确提出，“大学教学支持服务机构有利于改进教
学，并建议所有高校都设立这一机构”。[10]于是，昆士
兰大学、悉尼大学和莫纳什大学等高校相继成立
了教学支持服务部门。20世纪 80年代以来，澳大
利亚全部 20所高校中有 18所设立了专门的教学

支持服务部门。[11]进入 90年代后，高等教育质量
保障运动的兴起又为高校教学支持服务的发展创

造了一次重要的发展机遇。这一时期，澳大利亚的
高等院校不仅普遍建立了旨在促进本校教学发

展的教学支持服务部门，而且还成立了全国性的

教学促进组织。比如，90年代成立的澳大利亚学
术发展部主任理事会（Council of Australian Di-

rectors of Academic Development）旨在为全国高校

教学支持服务部门的负责人提供一个互动交流的

平台，更好地促进大学教学的发展。这标志着澳大
利亚高校的教学支持服务不断向规模化、专业化、
制度化和组织化方向迈进。
（二）美国高校教学支持服务的时代沿革

早在 1810年，哈佛大学就首创了学术休假制

度，成为支持大学教师学术发展的重要传统，并在

嗣后的 150 年里一直是学术支持服务的典范之

作，[12]并沿用至今。1962年，美国创立了第一个大
学教学支持服务机构———密歇根大学学习与教学
研究中心（以下简称“密歇根中心”），标志着美国
高校教学支持服务制度化进程的开始。
密歇根中心的创建并不是一个偶然事件。进
入 20世纪后，随着美国现代大学制度的进一步确

立，美国的高等教育进入了快速发展时期，并在短

短的半个多世纪里为其赢得了世界声誉。直到
1957年前苏联成功发射第一颗人造卫星，“美国朝
野为之震惊，纷纷指责美国学校教育水平落后，指

责学校教育是美国整个防御战略中最薄弱的环

节”，[13]半个多世纪以来美国人精心构筑的教育大
厦似乎在一夜之间彻底坍塌了。面对苏联的挑战，
美国的高等教育该往何处去？除了投入巨资支持

大学的科学研究之外，另一个重要杠杆就是支持

大学的教学发展，将人才培养作为美国科技创新

和经济发展的源动力。于是，密歇根大学首创全美
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第一个教学支持服务部门，“致力于营造一种重视
教学、鼓励教学的大学文化”。[14]

密歇根中心是全球第一个专门的高校教学支

持服务机构，但在当时却并不是唯一的。截止 20
世纪 60年代末，全美已建立了 40多个大学教学

支持服务机构或项目。[15]进入 70年代后，教学支持
服务部门在美国大学的普及程度进一步增强。据
约翰·森塔 1976年实施的一项调查显示，约有 60%
（1，044所）的美国高校设有教学支持服务部门或

项目，并有专人负责。[16]随着美国高校教学支持服
务机构和项目的普遍设立，美国高等教育专业与

组织发展协会（以下简称 POD协会）这一致力于

大学教学提升的专业组织于 1975年应运而生，成

为全球最早的高校教学促进组织。截至目前，该组
织共有来自全球 25个国家和地区的近 1，800 所

成员高校。20世纪 90年代以来，美国高校教学发
展部门的数量依然处于稳步增长阶段，“仅 1995
年就有至少 20所大学向 POD协会申请成立教学支

持服务部门”。[17]

（三）英国高校教学支持服务的演进脉络

随着澳大利亚、美国高校教学支持服务实践
的发展，远在大洋彼岸的英国似乎也感受到这场

悄然兴起的高等教育变革。1965年，伦敦大学创立
了大学教学方法部，[18]标志着欧洲高校教学支持服

务实践的正式起步。同年，萨里大学创建了教学技
术服务部，主要为本校教师提供教学技术方面的

支持。随着教学发展部门的广泛建立，1972年英国
大学教师培训协调委员会成立，旨在促进全国高

校在教师培训和教学支持方面的交流与合作，成

为英国大学教学发展组织化进程中迈出的重要一

步。20世纪 70年代末以来，越来越多的高校成立
了教学支持部门，如伦敦大学学习方法部、牛津布
鲁克斯大学教育方法部和肯特大学的教学质量提

升办公室等。进入 80年代以来，英国高校已有 47
个教师培训委员会和 18个教学支持中心。[19]

随着 20世纪 90年代高等教育质量保障运动

的发展，英国政府先后投入巨资提升高等教育教

学质量。1999 年，英格兰高等教育拨款理事会
（HEFCE）支持创立了由 24个学科教学支持中心

和一个通用教学支持中心联合而成的全国教学与

学习支持网络（Learning and Teaching Support Net-

work）。2004年，英国政府又斥资 3.4亿英镑建立
了 74 个教学与学习卓越中心，极大地保障和促

进了高校教学支持服务部门的创建和规模的扩

大，并为具体教学发展项目的实施提供了坚实的

经费保障。[20]可见，自 20世纪 60年代以来，英国高
校的教学支持服务机构一直呈现快速增长的势头。
随着全球高等教育质量运动的深入推进，高

校教学支持服务实践继续受到各国政府的广泛重

视，并迅即演变成一股席卷全球的高等教育潮流。
时至今日，澳大利亚高校已有 25个教学支持服务

机构，新西兰则有 6 个，甚至连袖珍岛国———斐
济的南太平洋大学也设有 1个教学支持中心。[22]

与此同时，越来越多的国家成立了全国性的专业

组织，其成员主要是高校的教学支持服务部门以

及致力于大学教学发展的专家学者。譬如，1981年
成立的加拿大高等教育教学与学习协会、芬兰大
学教学发展网络（1994 年）、瑞典教学发展网络
（1997 年）以及南非高等教育学习与教学协会

（2005年）等高校教学促进组织。其中，1993年成
立的国际教育发展联盟（International Consortium

for Educational Development），标志着基于国家和区

域组织的全球性高等教育教学发展联盟组织的正

式诞生，同时也昭示着教学支持服务作为保障和

改进高校教学的有效方式进一步走向组织化和专

业化。

三、高校教学支持服务研究述评

高校教学支持服务在西方国家有着悠久的历

史，历经半个世纪的发展，产生了一批重要的研究

成果，其作为一个旨在改进大学教学的学术畛域

的合法性与特征也日趋明显。[23]而承载“教学发展”
职能的核心机构———高校教学支持服务部门则共
享一个基本的假设：“教学与学习的卓越是可以通
过支持、信息和实践加以促进的。”[24]国外有关高校
教学支持服务的研究经历了不同的发展阶段，并

在各个阶段呈现出不同的特征。
20 世纪 60 年代，高校教学支持服务发展初

期，研究者主要关注促进新任教师教学能力发展

的策略与方法，如举办入职工作坊和院系教学会

议，资助参加学科教学研讨会等。[25][26]进入 70年代
以后，相关研究进一步走向深入，研究者不仅对教
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学支持服务的类型展开研究，还将研究扩展到研

究生助教的教学培训，[27]并开始关注高校教学支持

服务机构自身的研究。[28][29] 截止 20世纪 90年代
初，高校教学支持服务已从最初以教学方法为主

拓展到包括新教师指导、跨文化教学、助教支持、
教育质量评估、远程教育、兼职教师支持和课程开
发等广泛的支持服务项目。[30]可见，随着高校教学
支持服务实践的深入，相关研究也从较为单一

的研究主题逐渐扩展到促进高校教学发展的方方

面面。20世纪 90年代后期，高校教学发展领域的
自我意识进一步增强，许多学者开始反思和研

究高校教学支持服务机构有关的问题，包括此类

机构的绩效评价、运行机制、组织模型、制度化和
专业共同体的发展等问题。有学者对此类机构及
其教学促进项目的效果评价进行了研究，提出通

过绩效指标、自评模型及组织合作等方式提升高
校教学支持服务部门的工作绩效。[31][32]也有研究者
提出了 3种教学支持服务模型：行业教学促进模

型、大学集中运行模型、院 /校双层互补模型，[33]藉
此提升教学支持服务部门的运行效率和影响力。
与此同时，高校教学支持服务工作者及其组成的

专业共同体也进入研究者的视野。[34]研究界对于高
校教学支持服务实践部门及其工作者的关注度也

日益增强。这一方面表明教学支持服务实践的深化
需要不断细化的研究作为支撑；另一方面也表明

高校教学支持服务的专业化需求和职业化发展趋

势进一步突显。
近年来，随着全球高校教学支持服务运动的

纵深发展，国外学术界对于教学支持服务领域自

身的反思与批判进一步深化，内容涉及该领域的

诸多基本理论问题，如高校教学支持服务的基本

使命、历史发展、理论基础、潜在假设、价值导向、
未来走向以及面临的挑战和机遇，还涉及领域工

作者的专业背景、从业动机、身份认同、知识技能、
角色责任、专业化成长和职业道德等，其研究深
度和成熟度可见一斑。有学者曾对美国高校教学
支持服务发展的历史进行了简要回顾，探讨了教

学支持服务的原则和策略及制度化问题。[35][36]进入
21世纪以来，学术界关于高校教学支持服务发展

史研究的呼声进一步增强。2008年，由泛澳大利亚
高等教育研究与发展协会资助研究的《开创未来：
澳大利亚学术发展口述史》①（Making a Place：An
Oral History of Academic Development in Australia）

一书出版。该书通过访谈泛澳大利亚高校教学发
展史上数位先贤，追溯本国高校教学支持服务实

践的历史源头及其对当代大学的塑造和影响。不
仅如此，高校教学支持服务工作者的价值导向与

身份认同也成为当前国外学术界研究的焦点之

一。比如，戴维·高斯灵（David Gosling）研究认为，
“教学支持服务的核心价值在于其对教学重要性
的坚定信仰，但由于高等教育市场化的影响使得

教学支持服务者面临着坚守固有教学价值，还是

适应高校市场化需求的两难困境”。[37]1996年，国
际教育发展联盟创办了高校教学发展领域第一本

专业期刊———《国际学术发展杂志》（International
Journal for Academic Development），“旨在为高等教
育的教学促进者搭建一个实践交流和理论探讨的

平台以提升全球高等教育教学的质量”。[38]这一期
刊的创办无疑成为高校教学支持服务研究与实践

走向专业化的又一里程碑。综上所述，历经半个世
纪的发展，国外学术界对于高校教学支持服务的

研究已趋于成熟。

四、中国高校教学支持服务发展的现状、
挑战与路向

尽管高校教学支持服务实践和研究在西方国

家已经走过了 50年的发展历程，但在中国内地才

刚刚起步，还面临诸多挑战。
（一）中国高校的实践探索与研究现状

中国内地直到 2007年才成立了首家教学支

持服务机构———中国海洋大学教学支持中心，开
创了高校教学支持服务本土化实践的先河。历经
两年的探索实践，海洋大学初步形成了“评估—
教学—支持”三位一体的教学质量保障新模式，②

①在澳大利亚，高等院校的教学支持服务机构往往被称为“学术发展部”，其主要宗旨是促进本校教学的发展，而非科研发

展和管理部门。
②与国内所有高校一样，中国海洋大学同样设有教务处，主要履行教务管理职责，而新成立的教学支持中心旨在为教学发
展提供多元化支持和服务。
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并荣获第六届高等教育国家级教学成果二等奖。
由此，可以管窥教学支持中心的创建对于该校教

学质量保障所取得的显著成效。此后不久，越来越
多的高校开始了这一领域的探索。2007年末，首都
经贸大学成立了教学促进办公室；2010年，南京师

范大学教学发展中心成立；2011年，南京大学、上
海交通大学、西安交通大学等国内著名高校相继
成立教学支持服务部门。更引人注目的是 2011年
7月，教育部联合财政部决定，“十二五”期间启动
实施“高等学校本科教学质量与教学改革工程”，
其中“在教师教学能力提升方面，重点建设 30个
高校教师教学发展示范中心”。这也是这一工程的
五大战略之一，足见高校教学支持服务对于提升

我国高等教育教学质量的战略意义。不难看出，短
短几年时间里，国内高校教学支持服务实践发展

迅速。无论是高校层面的主动探索，还是国家层次
的政策导向，都对大学教学支持服务这一新兴实

践产生了重要的助推作用。尽管如此，我们依然不
得不正视中西方在高校教学支持服务领域将近半

个世纪的历史差距。
在高校教学支持服务研究方面，尽管国外已

经形成了一个专门的学术畛域，但国内相关研究

尚处于起步探索阶段。一方面，国内有关高校教学
支持服务的研究起步较晚，大约在 2006年前后；

另一方面，研究的数量较少，仅有少数研究文献与

这一主题直接相关。具体而言，国内研究主要呈现
以下几个特点：第一，从大学教师发展的角度评介

美国大学教师和教学发展机构的组织化进程、目
标、性质、职能、人员构成和主要活动的评述。[39][40]

第二，通过对个别高校教学发展机构的研究揭示

其对教师发展的意义。如陈伟强和刘小强对台湾
大学教师发展的做法和经验进行了探讨，分析了

该校教师发展的经验，并提出了对内地高校教师

发展的若干启示。[41]第三，从组织机构的视角正面
探讨教学支持服务部门的特点与作用。比如，吕林
海和 Shen Chen以澳大利亚纽卡斯尔大学学习与

教学中心为个案从观念与理念、对学生的支持、对
教师的支持和信息技术使用等四个方面对其运作

特点进行了分析。[42]可见，国内有关高校教学支持
服务的研究首先在数量上远不及西方发达国家，

且多以评介国外和中国台湾地区高校的个别教学

发展部门为主，而对全球视野中各国高校教学支

持服务的历史演变、发展现状和时代潮流的全局
性研究尚未给予足够的关注，依然处于“只见树
木，不见森林”的探索阶段。
（二）国内高校面临的挑战与发展路向

高校教学支持服务实践发端于 20世纪 60年

代的欧美国家，并随即成为一股席卷全球的高等

教育潮流，既不是历史偶然，也不是现实的巧合，

而是体现了教学支持服务作为教学提升路径的通

用价值和跨境迁移性。
要跨越中西半个世纪的研究差距，首要的一

个问题是：为什么高校教学支持服务实践早在

20 世纪 60 年代就发端于西方高等教育领域，并

继而成为一股席卷全球的世界潮流？是什么力量

导致了它的产生？又是什么因素影响着它的发展？

为什么中国高校直到 2007 年才“千呼万唤始出
来”呢？要对这些问题作出回答就必须对高校教学
支持服务孕育产生的历史渊薮、演进脉络和时代
动因进行历史的考察，才能从根本上为国内高校

的教学支持服务实践提供借鉴和指引，走出一条

适应中国特有文化传统和高等教育实际的教学支

持服务发展之路。其次，国内学术界主要从教师发
展的视角探讨高校教学支持与服务。尽管大学教
师确实是教学支持服务部门的主要对象，但事实

上，这些机构的服务对象已经涵盖了除教师之外

的学生、助教、管理人员和院系领导等广泛的教学
参与者，而且“改进教学”是这些机构的终极目标。
因此，超越现有研究教师发展视角的局限，有助

于拓宽高校教学发展的空间和路径。再次，与自然
科学不同，教育研究与实践成果的跨境迁移往往

“要考虑每个国家的传统、文化和教育系统长期积
累起来的优势和劣势……必须因地制宜”。[43]高校
教学支持服务的研究也不例外，国际视野固然重

要，但最终都要探索适应中国高等教育实际的发

展道路。因此，既要深入把握西方高校教学支持服
务的历史嬗变与发展现状，同时也要广泛了解中

国高校的具体实际，在国际视野与本土实践的双

重变奏中探索中国高校教学支持服务研究和实践

的未来路向。
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五、结束语

20世纪 90年代伊始，《博耶报告》对国际高等
教育产生了深远的影响，世界各国对大学教学的

重视也上升到前所未有的高度。由此，高校教学支
持服务已成为国际高等教育界保障和提升大学教

学质量的重要战略。近年来，国内高校开始重视教
育教学支持服务实践，然而国内现有研究却难以

适应国内高校的这一现实需求，加上中西方在这

一领域将近半个世纪的现实差距，遂使高校教学

支持服务成为当前亟待研究的一个时代课题。显
然，对西方发达国家高校教学支持服务发展过程

的历史考察和现实分析无疑会对当前我国高校教

学发展中心的建设和高等教育教学质量的提升具

有一定的参考价值。
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A Review of the Development of University Teaching Support and Services:
———From Global Perspective to Local Exploration

QIN Wei-wei
Abstract：As the Boyer Report was published, university teaching has gained broad attention from the inter-
national higher education community. And teaching support and services （TSS）become a widely used way to im-

prove teaching quality at universities and colleges globally. With key features such as institutionalization, diversi-

fication，professionalization and globalization, TSS in higher education institutions has been evolving for half of

century in the western world since the first TSS center was established at University of Michigan in 1962. The first

Teaching Support Center was established in Ocean University China in 2007，which marked the beginning of TSS

practice in China. Given the great historical gap between the TSS in China and that in the western world，it needs

to clarify the future directions of TSS development in Chinese higher education institutions both in global perspec-

tive and local practice.

Key words：university teaching; teaching quality；teaching support and services；teaching development cen-
ter
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