






大学教学发展的组织变革与体系构建

———多伦多大学个案研究

秦　炜　炜①

（苏州大学 教育学院，江苏 苏州２１５１２３）

摘　要：现代大学热衷科研而忽视教学，于是高等教育界发出“回归大学之道”的时代呼
唤。自２０世纪８０年代以来，多伦多大学作为世界一流大学，其教学发展组织先后经过孕育萌
生、战略规划、融合发展和体系构建四个阶段，最终形成了“学校－院（系）－项目”三级联动的
教学发展体系，成为现代大学坚守教学本位、重振教学风气的典范。同时，多伦多大学的教学
发展组织在研究引领、机制创新、服务品质、技术融合与系统变革等方面积累了丰富的经验，对
我国高校正在兴起的教学发展实践具有一定的借鉴意义。
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　　现代大学作为高等教育的先锋力量往往是一国
科技创新的中心，然而以科学研究著称的“一流大学
并不一定能提供一流的教育”［１］，于是，哈瑞·刘易
斯尖锐地批评世界著名大学追求的是“失去灵魂的
卓越”［２］，哈佛大学荣休校长德里克·博克也发出
“回归大学之道”［３］的时代呼吁。执着于研究的创
新，而忘却教育本应是大学的第一要务，这就是当前
高等教育面临的严峻挑战。现代大学在科研上追求
卓越本无可厚非，但因此而忽视教学和人才培养又
确实背离了大学的应有之义。于是，如何“回归大学
之道、坚守大学之本、重塑大学之魂”［４］成为２１世纪
大学面临的时代挑战。多伦多大学（Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ　ｏｆ
Ｔｏｒｏｎｔｏ）作为世界著名大学，在Ｑｕａｃｑｕａｒｅｌｌｉ　Ｓｙｍ－
ｏｎｄｓ（ＱＳ）和《泰晤士高等教育》（Ｔｉｍｅｓ　Ｈｉｇｈｅｒ　Ｅｄ－
ｕｃａｔｉｏｎ）两大权威机构发布的２０１３年世界大学排名
中分别位列第１７名［５］和第２０名［６］，具有崇高的国
际声誉。在教学发展①实践中，多伦多大学进行了
卓越的探索，形成了一个遍布全校的教学发展体系，
成为现代大学坚守教学本位、重振教学风气的典范。
因此，对多伦多大学２０多年来教学发展的组织变迁
进行纵向的历史追溯和横向的现状透析，厘清该校
教学发展的演进脉络，可以为我国高校重塑教学使
命、应对时代挑战提供有益的借鉴。

一、组织萌生：教学发展服务部
与“教学康姆论坛”的创建

尽管多伦多大学辐射全校的教学发展体系成形

于２１世纪初，但其对教学发展的实践探索却可以追
溯到２０世纪８０年代。早在１９８７年，多伦多大学校
务委员会本科教育分会便向教务长咨询委员会

（Ｐｒｏｖｏｓｔｉａｌ　Ａｄｖｉｓｏｒｙ　Ｇｒｏｕｐ）建议重新审视该校的
本科教育。在此背景下，约翰·科克莱斯（Ｊｏｈｎ
Ｋｉｒｋｎｅｓｓ）教授被任命为该校历史上第一个本科教
育顾问，而教学作为影响本科教育质量的决定因素，
也由此引起学校高层的重视。１９８９年，由学生代
表、本科教育顾问和院（系）负责人组成的旨在促进
多伦多大学教学发展的教学质量联合会（Ｔｅａｃｈｉｎｇ
Ｑｕａｌｉｔｙ　Ｃｏａｌｉｔｉｏｎ）成立，这是该校历史上首个教学
发展组织，并最终导致了１９９０年多伦多大学教学发
展服务部的诞生。尽管这一部门只有４名教学咨询
人员，但却反映了多伦多大学在教学发展组织化方
面的初步尝试。同年，多伦多大学教学发展与本科
生体验咨询委员会成立，标志着该校对本科教学的

重视达到了新的高度。这些组织的相继设立不仅表
明多伦多大学教学发展意识的觉醒，而且初步形成
了促进该校教学发展的组织机构和实践队伍。

与此同时，多伦多大学还在教学技术方面进行
了卓有成效的探索。１９９０年，多伦多大学创立了该
校第一个教学技术咨询组织，旨在促进信息技术在
教学上的应用，进而提升教学绩效。在此背景下，一
个基于新兴网络技术的全校性教学电子论坛———
“教学康姆论坛”（ＴＥＡＣＨＣＯＭ）于１９９３年在多伦
多大学诞生，成为该校运用现代信息技术支持教学
发展的首次探索。此后不久，以教学技术支持和服
务为主要职能的教学与学习资源中心（Ｔｅａｃｈｉｎｇ　＆
Ｌｅａｒｎｉｎｇ　Ｒｅｓｏｕｒｃｅ　Ｃｅｎｔｒｅ，ＴＬＲＣ）在多伦多大学宣
布成立，而“教学康姆论坛”的管理则成为该中心的
重要职能之一。时至今日，“教学康姆论坛”依然是
多伦多大学全体师生探讨教学问题的重要平台。

ＴＬＲＣ则为多伦多大学教学技术服务的专门化和持
续性提供了组织保障，同时也与该校的教学发展服
务部形成犄角之势，共同致力于促进全校的教学发
展。

二、教学发展的战略规划

随着多伦多大学教学发展意识的不断增强，全
校性教学发展战略的制定与实施成为该校教学发展

实践深入推进的现实必然。１９９４年，由多伦多大学
教务长领衔制定的学校发展白皮书———《步入２０００
年的发展规划》（Ｐｌａｎｎｉｎｇ　ｆｏｒ　２０００，“９４规划”）正式
发布，“９４规划”明确提出，将教学发展作为该校未
来五年发展的重点之一，将教学作为教师专业发展
的核心。“９４规划”还要求：教学与科研相结合；在
专业教育方面应成为加拿大高等院校的佼佼者；在
聘任新教师时，学校应考察其成为杰出学者和卓越
教师的潜力；学校应充分发挥信息技术的潜力
……［７］如果说“９４规划”首次将教学发展列入多伦
多大学的发展战略，那么１９９９年６月该校副校长兼
教务长安迪尔·赛德拉（Ａｄｅｌ　Ｓｅｄｒａ）担纲制定的
《拓展我们的视野：２０００－２００４年战略规划的重点
白皮书》（Ｒａｉｓｉｎｇ　Ｏｕｒ　Ｓｉｇｈｔｓ：Ｔｈｅ　Ｎｅｘｔ　Ｃｉｒｃｌｅ　ｏｆ
Ｗｈｉｔｅ　Ｐａｐｅｒ　Ｐｌａｎｎｉｎｇ　Ｋｅｙ　Ｐｒｉｏｒｉｔｉｅｓ　ｆｏｒ　２０００～
２００４，“９９规划”）则成为影响该校教学发展的又一
重要文件。“９９规划”将多伦多大学的教学发展提
升到一个全新的高度，明确提出“要通过积极聘用、

发展、支持与整合等方式打造面向２１世纪的师资阵
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容，……要提升学生的教育体验，……不断提升学术
培养计划的水准”［８］。“９９规划”发布不久，赛德拉
便委托多伦多大学安大略教育研究院（Ｏｎｔａｒｉｏ　Ｉｎ－
ｓｔｉｔｕｔｅ　ｆｏｒ　Ｓｔｕｄｉｅｓ　ｉｎ　Ｅｄｕｃａｔｉｏｎ，ＯＩＳＥ）领衔制定一
项专门的教学发展规划，旨在创建一种支持和促进
教学发展的统一方式。最终，由时任 ＯＩＳＥ副院长
的凯伦·洛尔海瑟（Ｃａｒｏｌ　Ｒｏｌｈｅｉｓｅｒ）教授担任主
席，组建了一个包括１４名成员的卓越教学设计团队
（Ｔｈｅ　Ｅｘｃｅｌｌｅｎｃｅ　ｉｎ　Ｔｅａｃｈｉｎｇ　Ｉｎｉｔｉａｔｉｖｅ　Ｄｅｓｉｇｎ
Ｔｅａｍ），探索多伦多大学教学发展的战略与路径，其
中９名成员来自ＯＩＳＥ。
历时半年多，该团队于２０００年６月向赛德拉递

交了一份《多伦多大学教学支持与提升提案》（Ｐｒｏ－
ｐｏｓａｌ：Ｔｈｅ　Ｓｕｐｐｏｒｔ　ａｎｄ　Ｅｎｈａｎｃｅｍｅｎｔ　ｏｆ　Ｔｅａｃｈｉｎｇ
ａｔ　Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ　ｏｆ　Ｔｏｒｏｎｔｏ，“２０００提案”）。“２０００提
案”提出了教学支持、教学网络（Ｔｅａｃｈｉｎｇ　Ｎｅｔ－
ｗｏｒｋ）、教学认同（Ｔｅａｃｈｉｎｇ　Ａｃｋｎｏｗｌｅｄｇｅ）、教学引
领（Ｔｅａｃｈｉｎｇ　Ａｄｖｏｃａｔｅ）和教学提升五大教学发展
战略［９］，为多伦多大学在２１世纪的教学发展指明了
方向。其中，教学支持战略旨在协助院（系）设计和
实施教学发展项目，如新聘教师入职指导、职称评聘
中的教学考核、课堂教学培训和研究生助教培训等
教学支持服务活动；网络化战略旨在促进教学理论
知识和实践经验在全校乃至更广范围的交流与共

享；认同战略则通过设立教学基金和奖项等形式促
进教学的创新与卓越；引领战略旨在增强学生的学
习体验，包括制定教学发展政策、提供教学改革经
费、建立教学奖酬机制等；提升战略旨在全校范围内
推广有效的教学策略和方法，如新兴教学技术的使
用、大规模课堂管理、尊重和促进学生的多样性、课
程设计与实施等。［１０］显然，与“９４规划”和“９９规划”
两个全校性的发展规划不同，“２０００提案”是一项针
对教学发展的专门规划，随即成为多伦多大学新世
纪教学发展与创新的纲领性文件，对该校的教学发
展实践产生了直接而深远的影响。不仅如此，“２０００
提案”还提出了构建多伦多大学教学发展体系的三
大举措。首先，构建一个覆盖全校的学习与教学网
络，进而形成一个全校性的长效教学发展机制。其
次，设立一个由全校教学成就卓越的教师组成的“卓
越大学教学研究院”（Ａｃａｄｅｍｙ　ｏｆ　Ｄｉｓｔｉｎｇｕｉｓｈｅｄ　Ｕ－
ｎｉｖｅｒｓｉｔｙ　Ｔｅａｃｈｉｎｇ），旨在为学校、院（系）的教学发
展提供咨询和建议。最后，加强学习与教学网络同
学校信息技术部门的合作，以促进信息技术在教学
中的应用与整合，进一步提升大学教学质量。
从“９４规划”和“９９规划”的制定到“２０００提案”

的诞生，多伦多大学都不是纸上谈兵，而是在实践中
积极探索现代大学的教学发展之路。“２０００提案”
关于创建学习与教学网络的提议首先通过了学校高

层的审议，２００２年１月，学校在原有教学发展服务
部的基础上成立了教学促进办公室 （Ｏｆｆｉｃｅ　ｏｆ
Ｔｅａｃｈｉｎｇ　Ａｄｖａｎｃｅｍｅｎｔ，ＯＴＡ），旨在“支持和促进
教学的卓越，促进全校范围内教学知识的增长和传
播，并在学校、院（系）的教学发展项目之间建立联
系，共同推进大学教学的深度发展”［１１］。ＯＴＡ由教
学成就非凡的肯尼斯·巴特莱特（Ｋｅｎｎｅｔｈ　Ｂａｒｔ－
ｌｅｔｔ）教授担任主任，学校每年拨给２５万美元的运行
经费。ＯＴＡ的建立无疑是多伦多大学构建教学发
展体系的关键一步。自创建以来，ＯＴＡ先后通过工
作坊、专题研讨会、教学促进计划、新任教师入职指
导、教学快报、教学图书馆、在线教学资源、教学研
究、课堂教学计划和教学课程等多种方式促进本校
教师和研究生助教的教学能力发展。在巴特莱特的
杰出领导下，ＯＴＡ对多伦多大学的教学发展作出了
卓越的贡献。［１２］总之，无论是“９４规划”、“９９规划”，

还是“２０００提案”，乃至ＯＴＡ的创建，无不体现了多
伦多大学对教学发展的一贯重视和坚定决心。

三、组织创新：教学支持
与技术服务的发展融合

作为多伦多大学专事教学支持服务的校级机

构，ＯＴＡ引领着学校教学发展的方向。同时，随着
信息技术的迅速发展，教学技术也日渐成为推动大
学教学发展的又一重要力量。１９９５年，多伦多大学
成立了学术信息化工作委员会，强调信息技术对大
学教学的重要性。此后不久，学校成立了一个校级
信息共享中心（Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ　Ｃｏｍｍｏｎｓ），下设学术
技术中心（Ｃｅｎｔｒｅ　ｆｏｒ　Ａｃａｄｅｍｉｃ　Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ）和适
应技术资源中心（Ａｄａｐｔｉｖｅ　Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ　Ｒｅｓｏｕｒｃｅ
Ｃｅｎｔｒｅ）两个部门。前者是在ＴＬＲＣ的基础上改组
而成，后者旨在为残障人士提供专门的教学技术和
服务。２０００年，多伦多大学又成立了一个学术信息
化与新媒体工作委员会，该委员会对全校的信息技
术应用与服务进行了全面评估，建议成立一个“可以
满足广大师生教学技术需要”［１３］的部门。２００２年，

学校在信息共享中心的基础上成立了学术技术资源

中心（Ｒｅｓｏｕｒｃｅ　Ｃｅｎｔｒｅ　ｆｏｒ　Ａｃａｄｅｍｉｃ　Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ，

ＲＣＡＴ），由学校图书馆馆长直接领导，旨在运用技
术促进教学的发展。ＲＣＡＴ在创立之后为多伦多
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大学全体师生提供了多种形式的教学技术支持和服

务，比如支持教师和研究生助教运用技术进行教学
设计；创新网络教学资源库和在线教学社区以及提
供新兴教学媒体服务等。在先后经历了多次演变和
重组后，多伦多大学的教学技术部门职能和内涵也
在不断丰富，最终形成了以ＲＣＡＴ为核心的教学技
术支持服务 格 局。不 难 看 出，ＯＴＡ 的 创 建 与

ＲＣＡＴ的重组无疑成为多伦多大学教学发展的重
要组织保障。

“评价最重要的目的不在于证明，而在于改
进。”［１４］２００７年，在时任校长戴维·雷勒（Ｄａｖｉｄ
Ｎａｙｌｏｒ）的推动下，多伦多大学成立了由副校长兼教
务长韦凡克·戈尔（Ｖｉｖｅｋ　Ｇｏｅｌ）领衔的信息技术服
务评估委员会，该委员会对全校的信息技术服务进
行了全面评估，建议设立首席信息官办公室（Ｏｆｆｉｃｅ
ｏｆ　ｔｈｅ　Ｃｈｉｅｆ　Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ　Ｏｆｆｉｃｅｒ，ＣＩＯ办公室）。［１５］

次年，多伦多大学历史上首个 ＣＩＯ办公室宣布成
立，由参与“２０００提案”制定的罗伯特·库克（Ｒｏｂ－
ｅｒｔ　Ｃｏｏｋ）担任第一任ＣＩＯ。在此背景下，２００９年，
多伦多大学时任副校长兼教务长谢丽尔·米萨克
（Ｃｈｅｒｙｌ　Ｍｉｓａｋ）委托主管学生事务的副教务长吉尔
·曼特斯（Ｊｉｌｌ　Ｍａｔｕｓ）又成立了针对ＲＣＡＴ的评估
委员会，在对ＲＣＡＴ的组织管理、治理结构、教学技
术服务及其与 ＯＴＡ之间的关系进行重新审视后。

ＲＣＡＴ委员会认为，“ＲＣＡＴ与ＯＴＡ都有促进技术
在教学中应用的共同使命，……而且随着技术与大
学教学使命的深度融合，技术应当根据其教育目的
进行设计和实施”［１６］。２００９年６月，ＲＣＡＴ委员会
向学校提出将二者合而为一的改组意见，并建议将
该机构命名为“教学支持与创新中心”。同年７月，

ＯＴＡ、ＲＣＡＴ和研究生助教培训计划正式合并为教
学支持与创新中心（Ｃｅｎｔｒｅ　ｆｏｒ　Ｔｅａｃｈｉｎｇ　Ｓｕｐｐｏｒｔ
ａｎｄ　Ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ，ＣＴＳＩ）［１７］，由原 ＯＴＡ主任洛尔海
瑟担任ＣＴＳＩ首位主任。ＣＴＳＩ下设主任、副主任、
主任助理、主任秘书、技术主管、课件设计师、系统与
数据库管理者、教学技术联络人、研究助理与院（系）
联络人、项目协调员、沟通协调员和教学技术助理等

１４个全职岗位。［１８］这标志着多伦多大学的教学发展
组织进入一个全新的阶段。尽管多伦多大学对教学
技术的重视前所未有，但技术始终是支持教学、服务
教学的工具。正如洛尔海瑟所言：

信息技术对于ＣＴＳＩ的影响是巨大的。自
我任职以来，亲历了ＲＣＡＴ与ＯＴＡ的合并，意
味着我们在重新审视技术的作用，重新考察技
术与教育（Ｐｅｄａｇｏｇｙ）的关系。在我看来，学习

目标才是出发点，我们希望用工具去实现这一
目标，有些是技术性工具，有些却不是。我们更
关心学习者要达到怎样的目标，而不是工具本
身。

四、全校教学发展体系的构建

随着校级教学发展机构的重组与创新，多伦多
大学的教学发展实践开始转向更深层次的系统变

革。多伦多大学先后通过设立校长教学奖、教学研
究院、学术技术战略官和创建院（系）教学发展部门
等方式逐步形成了覆盖全校的三级教学发展体系，
为进一步提升学校的教学质量提供了坚实的保障。

１．校长教学奖与教学研究院的设立

２００５年，多伦多大学第１５任校长戴维·雷勒
在其就职演说中如是说：“我们的优势在于我们的学
生，我们的学生是非凡的，这正是为什么提升学生体
验是我校发展战略的首要重点，也是我个人的第一
要务。……我们对于卓越教学的认可、支持和奖励
力度前所未有，体现了我们致力于为学生提供丰富
而难忘的教育体验这一首要责任。”［１９］多伦多大学
由此奠定了２１世纪教学发展的战略基调。在雷勒
的领导下，多伦多大学于２００８年设立了全校最高教
学荣誉———校长教学奖（Ｐｒｅｓｉｄｅｎｔ’ｓ　Ｔｅａｃｈｉｎｇ　Ａ－
ｗａｒｄ，ＰＴＡ），旨在奖励在教学实践、教学创新、教学
与研究整合方面作出杰出贡献的教师，获奖者将获
得每年１００００美元的教学发展经费，并持续五年获
得资助。［２０］这是多伦多大学对卓越教学的认可，也
是学校有史以来对教学支持和奖励力度最大的一

次。［２１］在此之前，多伦多大学设有最高科研荣
誉———校级教授（Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ　Ｐｒｏｆｅｓｓｏｒ），旨在奖励
科研成就卓著的教师，获奖者同样可获得每年

１００００美元且连续五年的经费资助。可见，ＰＴＡ不
仅是名义上的最高教学荣誉，而且在资助强度上也
与科研趋于平等，有力地扭转了多伦多大学科研凌
驾于教学之上的失衡局面。同时，由ＰＴＡ获奖者
组成的学校最高教学咨询组织———教学研究院
（Ｔｅａｃｈｉｎｇ　Ａｃａｄｅｍｙ）也随之成立，旨在“讨论大学
教学事务，向教务长、ＯＴＡ主任提供咨询和建议，为
多伦多大学教学的持续发展提供高端引领和专业支

持”。［２２］不难看出，教学研究院是根据“２０００提案”中
的第二条教学发展建议———“成立卓越大学教学研
究院”而成立的，这再次表明该提案对于多伦多大学
教学发展实践的战略意义和指导价值。

·７５·

大学教学发展的组织变革与体系构建




２．教学发展的校级组织架构
随着校长教学奖和教学研究院的相继设立，多

伦多大学的校级教学发展组织也在不断创新和优

化，趋于完善。鉴于信息技术对多伦多大学教学发
展的重要性，２００９年，ＣＴＳＩ主任洛尔海瑟会同ＣＩＯ
库克提请副校长兼教务长米萨克设立大学学术技术

战略官（Ｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎａｌ　Ａｃａｄｅｍｉｃ　Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ　Ｓｔｒａｔｅ－
ｇｉｓｔ，ＩＡＴＳ），旨在引领大学技术服务的发展方向，使
技术更好地服务于大学的教学使命，实现信息技术
与教学目标的有效整合。［２３］在组织结构上，ＩＡＴＳ既
是ＣＴＳＩ的学术技术部主管，同时又兼任学校ＣＩＯ
办公室下属信息技术规划治理和评估部（Ｕｎｉｔ　ｏｆ
Ｐｌａｎｎｉｎｇ，Ｇｏｖｅｒｎａｎｃｅ　ａｎｄ　Ａｓｓｅｓｓｍｅｎｔ）的主任，旨
在实现ＣＴＳＩ和ＣＩＯ办公室在教学技术方面的密切
合作。库克在访谈时表示，他会定期和ＣＴＳＩ主任、
图书馆馆长以及ＩＡＴＳ举行会议，就教学与技术整
合的有关问题进行讨论。ＩＡＴＳ的创设是多伦多大
学教学发展组织的一大创造，不仅厘清了教学支持
与教学技术服务之间的关系，还进一步促进了信息
技术与教学发展的深度融合。
不仅如此，多伦多大学的教学发展组织还实行

教学研究院和“教／学与技术顾问委员会”的双重咨
询机制。一方面，由ＰＴＡ得主组成的教学研究院
向ＣＴＳＩ提供专业的教学咨询和建议，并在副校长
兼教务长与ＣＴＳＩ之间搭建一个沟通的桥梁。另一
方面，由校级领导、院（系）部门负责人和师生代表组
成的“教／学与技术顾问委员会”又向ＣＴＳＩ提供有
关教学、学习与技术方面的咨询、指导和建议。这一
双重咨询机制无疑为ＣＴＳＩ更好地促进全校教学的
持续发展提供了强有力的支持。ＣＴＳＩ主任通过主
管学生事务的副教务长向教务长报告，而ＣＩＯ及其
领导的ＣＩＯ办公室则通过主管学术事务的副教务
长对教务长负责。至此，一个激励教学、重视教学的
校级教学发展组织开始在多伦多大学全面形成。

３．组织延伸：院（系）教学发展部门
以ＣＴＳＩ为核心的校级教学发展组织对多伦多

大学全校的教学发展具有引领和示范作用，但也往
往局限于提供普遍性的教学支持，难以提供针对不
同学科专业的教学服务。随着不同学科专业的教学
发展引起学术界的广泛重视和讨论［２４］，如何根据不
同学科文化和专业教学特征设计针对性的教学支持

服务项目成为促进大学教学发展的重要课题。为
此，多伦多大学许多院（系）在充分考虑自身学科专
业特点的基础上，纷纷建立了院（系）层次的教学发
展部门，致力于促进本学科专业教学的提升，如多伦

多大学罗特曼管理学院的教学绩效中心（Ｔｅａｃｈｉｎｇ
Ｅｆｆｅｃｔｉｖｅｎｅｓｓ　Ｃｅｎｔｒｅ，ＴＥＣ）、ＯＩＳＥ的教学支持办公
室和医学院的教师发展中心等。同时，多伦多大学
在不同校区建立了分支教学发展机构，如史嘉堡校
区（Ｓｃａｒｂｏｒｏｕｇｈ）的教学与学习中心、密西沙加校区
（Ｍｉｓｓｉｓｓａｕｇａ）的学术技能中心。最终，多伦多大学
形成了一个由ＣＴＳＩ和遍布不同校区和院（系）的教
学发展部门构成的多层次教学发展体系。
作为全球知名的商学院，多伦多大学罗特曼管

理学院早在２０００年就设立了一个院级教学发展机
构———教学绩效中心，旨在提高本院教师和研究生
助教的教学技能，为全院师生搭建一个探讨教学问
题的平台，不断提升本院的教学水准。［２５］自创建以
来，ＴＥＣ先后通过教师工作坊、教学研讨会、学生反
馈论坛、博士生管理教学课程、新任教师指导论坛、
一对一的个性化咨询服务、课堂观摩、教学录像、焦
点团体访谈和教学资源推介等形式促进管理教学的

发展。比如，２００５年６月，ＴＥＣ面向全院教师举办
的“案例教学工作坊”，旨在讨论案例教学方法在管
理教学中的运用。此外，ＴＥＣ还设有“高等院校商
科教学”（Ｔｅａｃｈｉｎｇ　Ｂｕｓｉｎｅｓｓ　ｉｎ　Ｃｏｌｌｅｇｅｓ　ａｎｄ　Ｕｎｉ－
ｖｅｒｓｉｔｉｅｓ）等教学课程，旨在为本院博士生未来从事
教学工作提供专业准备，具体内容包括商科教学的
有效策略及其运用、课程设计、学生评价技能、吸引
学生融入课堂的技能、发展自身教学风格等。［２６］修
完这门课程的博士生可以获得由学院颁发的高校商

科教学证书。鉴于ＴＥＣ对管理学院教学发展的突
出贡献，ＴＥＣ于２０１０年更名为罗特曼管理教育中
心（Ｒｏｔｍａｎ　Ｃｅｎｔｒｅ　ｆｏｒ　Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ　Ｅｄｕｃａｔｉｏｎ），旨
在进一步促进、鼓励和支持管理教学的发展，加深教
师对管理教学的理解，促进教师从事管理教育、教学
与学习研究，最终使其成为管理教育领域的领导
者。［２７］

作为专事教育研究与教学实践的专业机构，

ＯＩＳＥ在国际上享有盛誉，在２０１３年 ＱＳ全球知名
教育学院排名中位列第１４名，在加拿大则名列榜
首。［２８］尽管如此，ＯＩＳＥ依然于２００９年成立了首个
负责该院教学发展事务的专门机构———教学支持办
公室（Ｏｆｆｉｃｅ　ｏｆ　Ｔｅａｃｈｉｎｇ　Ｓｕｐｐｏｒｔ　ａｔ　ＯＩＳＥ，ＯＴ－
ＳＯ），旨在促进专业教学的改进，为全院师生提供
“一站式”教学支持服务［２９］，成为ＯＩＳＥ教学发展组
织化和专门化的重要里程碑。ＯＴＳＯ整合了ＯＩＳＥ
原有的新任教师教育计划和研究生培养计划中的教

学发展项目以及教学奖项等管理职能，并通过研讨
会和工作坊等多种形式，支持教师和研究生助教在
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课程设计、学生评价、研究生指导和教学材料准备等
方面的教学能力发展。除全职人员外，研究生也可
以兼职方式参与组织各项教学发展活动，形成了“全
职负责、兼职促进”的院（系）教学发展模式。

ＴＥＣ和ＯＴＳＯ只是院（系）教学发展机构的两
个案例。随着教学发展实践的深化，多伦多大学逐
步形成了以ＣＴＳＩ为核心、以校区和院（系）教学发

展机构为支撑、以具体教学发展项目为载体的“学校

－院（系）－项目”三级教学发展体系。这一上下协
同、辐射全校的教学发展体系为多伦多大学教学的
深层变革和持续提升提供了坚实的组织保障，有效
地促进了多伦多大学教学文化的重塑，进而使教学
与科研的天平趋于平衡。

图１　多伦多大学的教学发展体系

五、教学发展组织的变革之道

自２０世纪８０年代末以来，作为现代大学的杰
出代表，多伦多大学对教学的重视不断增强，而以改
进教学为宗旨的教学发展组织也历久弥新，积累了
丰富的经验。这对我国高校当前正在兴起的教学发
展实践具有一定的借鉴价值。

１．教学实践领袖的杰出领导
教学实践领袖是领导大学教学发展潮流的先锋

力量，而教育研究者和教育研究机构则为大学教学
发展组织的系统变革提供了必要的理论指导。正是
由于巴特莱特在大学教学方面的卓越实践，才使他
成为多伦多大学 ＯＴＡ的首任主任，从而开创了多
伦多大学教学发展实践的新局面。巴特莱特还领衔
制定了该校多个重要的教学改革计划，如１９９３年的
“大一研讨班计划”为大一新生提供与教授深入互动
的学习体验；１９９４年创立的“独立体验研究计划”

（Ｉｎｄｅｐｅｎｄｅｎｔ　Ｅｘｐｅｒｉｅｎｔｉａｌ　Ｓｔｕｄｙ　Ｐｒｏｇｒａｍ）旨在为
学生提供跟随教授去国外开展学术研究的机会。［３０］

洛尔海瑟继巴特莱特之后担任 ＯＴＡ 的第二任主
任，她不仅在教学实践中取得了非凡的成绩，还是教
师教育领域的知名专家。２０００年，洛尔凯瑟作为

ＯＩＳＥ副院长领衔制定了“２０００提案”。足见杰出教
学实践领袖对于引领大学教学发展的先导作用。不
仅如此，ＯＩＳＥ作为世界顶尖的教育研究和人才培
养机构也为多伦多大学的教学发展实践提供了有力

的专业支持。一方面，ＯＩＳＥ通过提供决策咨询的
方式影响学校的教学政策；另一方面，ＯＩＳＥ以教学
研究项目和教育研究者在学校教学发展机构任职的

方式促进教学的发展。诚如洛尔海瑟在访谈时所
言：

ＯＩＳＥ确实在支持多伦多大学教学的发
展。比如，现在省里（加拿大安大略省）正在筹
建安大略在线学院（Ｏｎｔａｒｉｏ　Ｏｎｌｉｎｅ　Ｉｎｓｔｉｔｕｔｅ），
多伦多大学也参加了。所以我们首先去了

·９５·

大学教学发展的组织变革与体系构建




ＯＩＳＥ，因为ＯＩＳＥ的在线教学是全校最好的，
可以为其他院（系）提供借鉴，而且 ＯＩＳＥ还承
担了这项研究的大部分工作，ＯＩＳＥ学术技术
部主任劳瑞·哈里森（Ｌａｕｒｉｅ　Ｈａｒｒｉｓｏｎ）就担任
该项目的主管。

２．组织创新：提升教学发展组织的运行效能
自创建教学发展服务部和“教学康姆论坛”以

来，多伦多大学的教学发展组织先后经过多次改革
与创新，其运行效能不断提升。无论是２００１年

ＯＴＡ的创建，还是２００２年改组而成的ＲＣＡＴ，或者
是首次设立的教学研究院和ＩＡＴＳ，以及后来的

ＣＴＳＩ，无不体现了多伦多大学通过创新组织结构增
强教学发展组织运行效能的不懈努力（如图２所
示），以及“通过引领、协作和创新促进教学的卓越，
为全校所有教学人员提供教学支持和教学技术服

务”［３１］的目标。

图２　多伦多大学教学发展的组织变迁

２０１１年７月，教育部、财政部决定，“十二五”期
间启动“高等学校本科教学质量与教学改革工程”，
重点建设３０个高校教师教学发展示范中心［３２］，可
见高校教师教学发展中心的组织建设已成为保障和

提升我国高等教育质量的一项重大战略。然而，如
何理顺高校教师教学发展中心与现有教学管理部门

（如教务处）和教育技术部门（如教育技术中心）之间
的关系成为当前我国高校构建教学发展体系面临的

重要挑战。多伦多大学在教学发展组织方面的改革

与创新或许对我国高校应对这一挑战有所启发。

３．教学支持服务品质：教学发展的现实基础
在大学教学准备、设计、实施和评价等不同阶段

提供全方位、高品质的教学支持和服务是优化教学
过程、提升教学质量的有效方式，这从多伦多大学教
学发展体系的核心组织———ＣＴＳＩ的主要职能中可
窥一斑。ＣＴＳＩ的主要职能包括：为学校决策层提
供教学咨询和发展建议；促进教学专业知识的传播；
促进技术与教学的融合；评价可支持教学和学习的
新技术；创新教学技术知识；辅助教师和研究生助教
开发教学材料；促进教学学术发展；提供教学技术创
新基金；开设面向研究生助教的教学培训课程及证
书项目；为教师提供学习管理系统和其他教学技术
支持（如提供学习内容管理系统、电子档案袋和课堂
应答系统的指导与培训）；与各个校区、院（系）部门
和个体合作开展教学发展项目；协调地区、全国和国
际教学奖的申报；通过门户网站向全校师生提供多
种在线教学资源；设立教学图书馆，并提供高等教育
教学方面的报刊书籍等。［３３］总之，ＣＴＳＩ具有教学决
策支持、教学技术服务、教学研究、教学奖励、教学基
金支持、开设教学课程、发展教学学术、提供教学资
源和创建教学与学习共同体等多种职能，其教学发
展职能多样化且具丰富性。时至今日，ＣＴＳＩ已逐
渐形成多种教学发展方式以促进多伦多大学教学的

全面提升，其中包括教学工作坊、教学课程、年度教
学研讨会、新任教师教学指导和教学论坛、个体／院
（系）教学咨询、课堂观摩、教学出版物（如为教师提
供《教学策略指导手册》、《新任教师资源指南》和教
学新闻快报等）、在线教学资源、设立教学图书馆和
研究生助教培训计划等具体形式。同时，ＣＴＳＩ还
通过参与学校、院（系）教学委员会的方式对学校整
体和院（系）层次的教学决策施加影响。可见，提供
高品质、多层次、多样化和针对性的教学支持服务是
现代大学教学发展的现实基础。

４．教学和技术的双线贯通与共生发展
如果将大学教学支持服务划分为常规教学支持

和教学技术服务两类，那么多伦多大学的教学发展
组织从孕育阶段就始终沿着教学和技术这两条主线

不断改革与创新。从最初的教学发展服务部和“教
学康姆论坛”到后来的ＯＴＡ和ＲＣＡＴ，无不体现了
多伦多大学教学支持与技术服务双线贯通、协同促
进的教学发展理念。同时，教学支持和教学技术服
务的融合发展成为大学教学发展组织深度变革的必

然趋势，多伦多大学ＣＴＳＩ对 ＯＴＡ和ＲＣＡＴ的职
能整合与组织合并就是这一趋势的最好明证。事实
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上，不仅是多伦多大学，许多大学教学发展机构的改
革也都印证了这一趋势。比如，美国德克萨斯大学
奥斯汀分校的教学与学习中心就是由原来的教学技

术中心、教学绩效中心、评价与测量中心合并而
成［３４］；北卡罗莱纳大学夏洛特分校也将原有的教师
教学发展中心和教学技术服务部整合为教学与学习

中心［３５］，加拿大阿尔伯塔大学和圭尔夫大学等多所
大学也进行了类似的改革。

５．教学发展组织的系统变革
多伦多大学的教学发展组织不仅秉承教学支持

和技术服务双线贯通的基本传统，还形成了“学校全
局－中层院（系）－微观项目”三级联动的教学发展
体系，推动了学校教学发展实践的系统变革。在学
校层次，校级教学发展机构为决策层提供教学咨询，
同时参与教学政策制定以及评选校级教学奖项；在
院（系）层次，院（系）教学发展部门是兼顾学科教学
差异、扩大教学支持范围、增强教学服务能力、实现
教学文化深度变革的中坚力量；在微观层次，由校、
院（系）两级教学发展部门组织实施的各类教学发展
项目则是支持教学、服务教学、促进教学和创新教学
的现实载体，为教师、研究生助教、博士研究生和博
士后研究人员等多元化群体提供个性化的教学支持

和技术服务，以“主动支持”和“被动响应”相结合的
方式促进多伦多大学教学整体的发展。因此，“学校

－院（系）－项目”三级联动的教学发展体系，是多伦
多大学教学发展实践不断创新深化、教学质量不断
提升的重要经验。当前，我国高校的教学发展实践
尚处于制度建设的初级阶段，还在创建校级教学发
展机构，院（系）一级的教学发展部门尚无从谈起。
事实上，校级教学发展机构和院（系）教学发展部门
的建立并不一定遵循严格的时间次序，无论先学校
再院（系），还是先院（系）后学校，或者是同时进行，
其实并不重要。如多伦多大学罗特曼管理学院于

２０００年成立ＴＥＣ，比ＯＴＡ还早一年创建，而ＯＩＳＥ
的ＯＴＳＯ设立于２００９年，比ＯＴＡ晚了许多年。可
见，通过创建校级教学发展机构，同时根据不同院
（系）的学科、专业、教学和师生特点建立院（系）教学
发展部门，进而形成全校性的三级教学发展体系，是
我国高校教学发展实践纵深推进的可能路径。

（感谢多伦多大学凯伦·洛尔海瑟、罗伯特·库
克、戴维·邓恩、诺金·薇恩和安维·海曼等教授在
笔者访学期间为本研究提供的一手资料和访谈机
会。）

注释：

①　本研究中，“教学发展”指通过各类教学支持服务项目和

活动不断提升教学水平的过程。
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